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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ МОБИЛИЗОВАННЫХ, УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ 
ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

 
ООО МКК «Частная Кредитная Компания» в рамках мер по поддержке заемщиков, призванных на 
военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ и членов их семей, осуществляет прием 
требований о предоставлении кредитных каникул (далее - требование на кредитные каникулы) в 
соответствии с Федеральным законом от 07.10.2022г. №377-ФЗ 

Требование на кредитные каникулы может быть подано заемщиком в любой момент в течение времени действия 
договора займа (микрозайма), обязательства по которому в том числе обеспечены ипотекой, но не позднее 
31.12.2026 г. 

 

Обратиться за кредитными каникулами могут: 

• лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы РФ; 
• лица, проходящие военную службу в Вооруженных силах РФ по контракту или находящиеся на военной 

службе в войсках национальной гвардии РФ, спасательных воинских формированиях федерального 
органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, 
Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы безопасности, органах государственной 
охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах Следственного комитета РФ, 
федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, 
создаваемых на военное время специальных формированиях при условии их участия в специальной 
военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Херсонской и Запорожской областей; 

• лица, заключившие контракты о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 
Вооруженные силы РФ; 

• лица, проходящие службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа 
исполнительной власти в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных 
органах) на территории Российской Федерации, обеспечивающих проведение СВО; 

• члены семьи лиц, перечисленных выше (супруга (супруг); дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до 
достижения ими возраста 18 лет; дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных 
организациях по очной форме обучения; лица, находящиеся на иждивении военнослужащих). 
 

Срок предоставления кредитных каникул: 

• кредитные каникулы предоставляются мобилизованным и другим участникам СВО на срок службы по 
мобилизации, контракту или участия в СВО и плюс 180 дней. 

• кредитные каникулы могут быть продлены на время, пока заемщик находится в стационаре 
на излечении от ранений, травм, контузий или заболеваний, полученных в ходе специальной военной 
операции, а также на время, пока участник СВО признан безвестно отсутствующим. 

• заемщик вправе определить дату начала льготного периода, но не ранее 21 сентября 2022 года, 
а по кредитным картам — ранее даты обращения с требованием о каникулах. В случае, если заемщик в 
своем требовании не определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода 
считается дата направления требования заемщика в банк. 

 
Порядок начисления процентов по займу в период действия кредитных каникул: 

В период кредитных каникул проценты по кредиту продолжают начисляться: 

• по ипотечным кредитам и займам — по ставке, определенной договором, но так, как если бы заемщик 
продолжал вносить платежи в полном объеме, то есть с каждым платежным периодом (месяц) база 
для начисления процентов уменьшается. При этом неуплаченные за время кредитных каникул платежи 
заемщик должен будет впоследствии внести после платежей, которые были предусмотрены 
первоначальным графиком; 
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Начисленные проценты в льготном периоде уплате не подлежат и по окончании льготного периода 
обязательства по уплате таких процентов прекращаются, по договорам займа (микрозайма) (за исключением 
кредитных договоров обязательства по которым обеспечены ипотекой) заключенным с: 
 

  Военнослужащими, к которым относится: 

1.1 лицо (военнослужащий), призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации и заключившее с Банком до дня мобилизации Кредитный договор 

1.2 
лицо (военнослужащий), проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации 
по контракту, при условии участия в СВО, заключившее с Банком до дня его участия в СВО Кредитный 
договор 

1.3 
лицо (военнослужащий), находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, при условии участия в СВО, заключившее с Банком до дня его участия в СВО 
Кредитный договор 

1.4 

лицо (военнослужащий), находящееся на военной службе (службе) в воинских формированиях и 
органах: 

- спасательные воинские формирования федерального органа исполнительной власти, 
уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны; 

- Служба внешней разведки Российской Федерации; 

- органы федеральной службы безопасности; 

- органы государственной охраны; 

- органы военной прокуратуры; 

- военные следственные органы Следственного комитета Российской Федерации; 

- федеральный орган обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти 
Российской Федерации; 

- создаваемые на военное время специальные формирования, 

при условии участия в СВО, заключившее с Банком до дня его участия в СВО Кредитный договор 

1.5 
лицо (военнослужащий), заключивший контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 
возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и заключившее с Банком до дня 
подписания контракта Кредитный договор 

1.6 
лицо, проходящее службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа 
исполнительной власти в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных 
органах) на территории Российской Федерации, обеспечивающих проведение СВО и заключившее с 
Банком до начала обеспечения проведения СВО Кредитный договор  

 

Документы, подтверждающие наличие оснований для предоставления кредитных каникул: 

• вместе с требованием заемщик может приложить документы, подтверждающие участие в специальной 
военной операции. Этими документами могут быть выписки из приказов командира военной части 
или военного комиссариата и другие. 

 

Если заявление о кредитных каникулах по своим кредитам и займам подают члены семьи военнослужащего, 
то они должны сразу представить документ, подтверждающий родство. Этими документами могут быть: 

• для супруга или супруги — свидетельство о заключении брака; 
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• для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения 18 лет, — помимо свидетельства 
о рождении или усыновлении (удочерении), также справка, подтверждающая инвалидность; 

• для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся очно, — помимо свидетельства о рождении 
или усыновлении (удочерении), также справка с места учебы; 

• для иждивенцев — акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего опекуном 
или попечителем либо решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении 
военнослужащего. 

 

Способ направления требований: 

• в письменной форме, путем предоставления в Банк лично или почтовым отправлением/курьерской 
службой требования на бумажном носителе либо скан-копии такого Требования на почту 
info@mkkprivate.ru  ; 

 
Требование может быть предоставлено доверенным лицом на основании доверенности, оформленной в простой 
письменной форме 

 

Основания прекращения обязательств по заключенным кредитным договорам: 
В случае гибели (смерти) Заемщика-военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в период 
проведения СВО либо позднее указанного периода, но вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или 
заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения СВО, а также в случае признания 
военнослужащего инвалидом I группы в порядке, установленном законодательством РФ, обязательства 
военнослужащего по Кредитному договору прекращаются. Причинная связь увечья (ранения, травмы, контузии) 
или заболевания, приведших к смерти военнослужащего или признанию военнослужащего инвалидом I группы 
в порядке, установленном законодательством РФ, с выполнением им задач в ходе проведения СВО 
устанавливается военно-врачебными комиссиями и (или) федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы. 

1. В случае наступления обстоятельств, указанных выше, обязательства членов семьи военнослужащего 
в отношении заключенных ими Кредитных договоров прекращаются. 

2. Обязательства военнослужащего по договору поручительства, заключенному им в целях обеспечения 
исполнения обязательств по кредитному договору, прекращаются. При этом прекращение 
поручительства на основании настоящей части не влечет для должника по обязательству, которое было 
обеспечено таким поручительством, применения последствий утраты обеспечения, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации или кредитным договором. 

3. Обязательства членов семьи военнослужащего в отношении заключенных ими кредитных договоров, а 
также обязательства не относящихся к кругу лиц, определенному пунктом 4 части 1 статьи 
1 Федерального закона от 07.10.2022г. №377-ФЗ, совершеннолетних детей, родителей или 
усыновителей военнослужащего, участвующих в обязательстве по кредитному договору на стороне 
заемщика, являющегося этим военнослужащим, прекращаются. 

 

Основания отказа в удовлетворении требований: 
Несоответствие предоставленного Заемщиком требования на кредитные каникулы положениям частей 1 и 2 
статьи 1 Федерального закона от 07.10.2022г. №377-ФЗ является основанием для отказа Заемщику в 
удовлетворении его требования. 

В случае непредставления по требованию Банка Заемщиком подтверждающих документов не позднее окончания 
льготного периода, либо несоответствия подтверждающих документов установленным законодательством 
Российской Федерации требованиям Банк направляет Заемщику уведомление о неподтверждении установления 
льготного период. 

Со дня получения заемщиком уведомления о неподтверждении установления льготного периода льготный 
период признается не установленным, а условия соответствующего договора займа (микрозайма) признаются 
не измененными. 

Подробнее об условиях предоставления кредитных каникул, а так же ответы на наиболее часто задаваемые 
вопросы Вы можете найти на сайте Банка России  
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